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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Organizace OUTCASTED, z. s. se sidlem Dé¢inska 552/1, Stiizkov (Praha 8), Ceska republika,
zapsana ve spolkovém rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod znackou
L 80413/MSPH, ICO 23300264, kontaktni e-mail info@outcasted.cz, web www.outcasted.cz,
pro zabezpeceni svych sluzeb spocivajicich v potfadani tdborti pro déti a mladez a jinych
rekreaci (dale jen ,,rekreace*) vydava tyto VSeobecné podminky (dale jen ,,podminky*).
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1. SMLUVNI VZTAH

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem (v pfipadé nezletilého ditéte jeho
zakonnym zastupcem, dale jen ,,zakaznikem*) se fidi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zékoniku (déle jen ,,0Z%) a je upraven témito podminkami.

Veskeré nakladani s osobnimi udaji se fidi Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt. Podrobnosti
jsou upraveny v samostatném dokumentu ,,Smérnice ochrany osobnich tidaji®, dostupném
na webu poskytovatele.

2. PRIHLASENI NA REKREACI A VZNIK SMLOUVY

K ucasti na rekreaci se zdkaznik muze pfihlasit vyhradné prostiednictvim webu
poskytovatele (www.outcasted.cz) vyplnénim a odeslanim ptihlasky.

Odeslanim piihlasky zédkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a v plném
rozsahu s nimi souhlast.

Smluvni vztah (smlouva o zajezdu / poskytnuti sluzeb) vznikd okamzikem doruceni
potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
v ptihlasce.

Komunikace probiha vyhradné formou e-mailovych zprav na adresu info@outcasted.cz.
Zpravy zaslané poskytovatelem na e-mail zdkaznika jsou povazovany za dorucené.

3. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Zakaznik je povinen uhradit cenu rekreace ve dvou splatkach, pokud neni na faktufe
uvedeno jinak:

Zaloha ve vysi 50 % zcelkové ceny je splatnd do 3 pracovnich dnii od potvrzeni
objednavky a obdrzeni platebnich tdaj.

Doplatek do celkové ceny rekreace je splatny nejpozdéji 30 dnii pted prvnim dnem konani
rekreace. V piipad¢ ptihlaseni méné nez 30 dnd pred zacatkem rekreace je cela Castka
splatné do 3 pracovnich dnil od potvrzeni objednavky.

Poskytovatel mize na Zadost zdkaznika (naptf. z divodu pfispévku FKSP) sjednat
individudlni termin splatnosti. Na toto prodlouZeni nevznikd pravni narok.

Pfi prodleni s uhradou zdlohy nebo doplatku je poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit a misto postoupit jinému zajemci. Ptipadné uhrazené castky propadaji ve
prospéch poskytovatele ve vysi platnych storno poplatki (dle ¢l. 6).

Zakaznik bere na védomi, zZe dle § 1837 pism. j) OZ nema pravo odstoupit od smlouvy ve
lhaté 14 dnG bez udani divodu, nebot’ se jednd o smlouvu o vyuziti volného casu
poskytovanou v ur¢eném terminu.
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4. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST A POVINNA DOKUMENTACE

Zakaznik ruci za to, Ze ucastnik (dité) je zdravotné zpiisobily pro pobyt na zotavovaci akci
v ptirodé¢ dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.

Zakaznik je povinen pred ndstupem na rekreaci (pfedani ditéte) zaslat na
e-mail info@outcasted.cz naskenované originaly nasledujicich dokumenti:

Posudek o zdravotni zpiusobilosti ditéte vydany praktickym lékafem (nesmi byt starsi
nez 24 mésici).

Prohlaseni zakonnych zastupci o bezinfekénosti (datované a podepsané v den odjezdu).
Priikaz zdravotni pojistovny

Neptedani téchto dokumentli pfi nastupu na rekreaci, zaml¢eni zdravotnich potizi nebo
infekéniho onemocnéni je hrubym poruSenim podminek. Poskytovatel je v takovém
ptipadé povinen z legislativnich ditvodii odmitnout pievzeti ditéte na rekreaci bez naroku
na jakoukoliv finan¢ni kompenzaci ¢i vraceni ti€astnického poplatku.

5. ZMENY SLUZEB ZE STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén provést nezbytné zmény sjednanych sluzeb (doba konani,
program, misto, zpusob ubytovani), nastanou-li nepiedvidatelné okolnosti (z4dsah vyssi
moci, havarie ubytovaciho zafizeni, extrémni pocasi).

5.2.Zména ubytovani musi byt zajiSt€éna v objektu stejné nebo obdobné kategorie. Zmény
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poskytovatel ozndmi bez zbytecného odkladu. Nesouhlasi-li zdkaznik s podstatnou zménou
smlouvy, mé pravo do 3 dnli od oznameni od smlouvy pisemné (e-mailem) odstoupit.
Marnym uplynutim této lhity se ma za to, Ze se zménou souhlasi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem rekreace od smlouvy odstoupit. Odstoupeni
musi byt doruc¢eno poskytovateli e-mailem. Rozhodujici je datum doruceni e-mailu.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika je zdkaznik povinen uhradit
poskytovateli stornopoplatek (smluvni pokutu), ktery kompenzuje ndklady spojené s
pfipravou rekreace a rezervaci mista. Stornopoplatek se pocita z celkové ceny rekreace
takto:

Vice nez 14 dni pied nastupem: 50 % z ceny

14 a méné dni pied ndstupem, nebo v piipad¢ nenastoupeni na rekreaci: 100 % z ceny.
Storno ze zdravotnich divodii: V pifipad¢ zruseni Ucasti ze zdvaznych zdravotnich
davodu dolozenych pisemnou lékaiskou zpravou, kterd vyslovné zakazuje pobyt na tabote,
¢ini stornopoplatek 20 % z celkové ceny (pfi doloZeni vice nez 14 dni pfedem) nebo 50 %
z celkové ceny (pii dolozeni méné nez 14 dni pfedem). Zékaznikovi doporuc¢ujeme uzaviit
vlastni pojisténi storna zajezdu.

Pokud zdkaznik za sebe seZzene vhodného a plné spliujiciho nédhradnika (se souhlasem
poskytovatele), stornopoplatky se neuctuji a hradi se pouze administrativni poplatek 500
K¢.

Pokud dojde k predcasnému ukonceni pobytu ze strany zakaznika (stesk, béZzna nemoc,
rozhodnuti rodi¢e) nebo k vylouceni ti¢astnika (Cl. 8), nevznika nérok na vraceni pomérné
¢astky za neCerpané sluzby.
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7. ZRUSENI REKREACE ZE STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel mlize od smlouvy odstoupit, pokud:

a) zakaznik neuhradi platby ve stanovenych terminech;

b) neni naplnéna minimalni kapacita rekreace (min. 50 osob); v takovém ptipad¢€ informuje
zakaznika nejpozdéji 14 dni pred zacatkem;

c¢) v disledku vyssi moci (napf. pandemicka opatfeni, vladni zdkazy) neni objektivné
mozné rekreaci usporadat.

V ptipadech podle bodu 7.1 b) a c¢) vrati poskytovatel zakaznikovi plnou vysi zaplacené
¢astky, pokud nebude dohodnuto ptevedeni platby na ndhradni termin ¢i akci. Zakaznik
nema narok na zadné dal$i ndhrady Skody (napft. usly zisk za dovolenou).

8. VYLOUCENI UCASTNIKA A KAZEN

Poskytovatel ma pravo vyloucit ucastnika (dité) z rekreace v prabehu jejiho trvani z téchto
divodu:

a) UcCastnik prechovava nebo uziva alkohol, drogy, omamné latky nebo cigarety;

b) ucastnik projevuje fyzickou ¢i psychickou agresivitu, Sikanuje ostatni, svévolné opousti
areal, hrubé narusuje fad rekreace a neuposlechne pokyny vedoucich;

¢) zatajeni zavazného zdravotniho, fyzického ¢i psychického stavu pii prihlaseni, ktery
brani bezpecnému zaclenéni ucastnika do kolektivu;

d) ohrozuje-li zdravotni stav ti€astnika (infek¢éni onemocnéni) bezpecnost ostatnich.

O vylouceni je odpovédna osoba neprodlen¢ informovana a je povinna na své naklady
zajistit odvoz ucastnika do 24 hodin od ozndmeni.

V ptipadé prodleni s vyzvednutim ucastnika je zdkaznik povinen uhradit veskeré
prokazatelné a ucelné vynalozené naklady spojené se zajisténim individudlniho dohledu a
péce nad rdmec bézného provozu tabora.

9. ODPOVEDNOST A POJISTENI

Poskytovatel sjednava pro potieby rekreace bézné pojisténi odpoveédnosti organizatora.
Cena rekreace nezahrnuje trazové pojisténi tcastnika ani pojisténi storna. Uzavieni téchto
pojistek poskytovatel zakaznikiim drazné doporucuje.

Poskytovatel zakazuje vnaSet na rekreaci cennosti, Sperky, drahou elektroniku (v¢.
drahych mobilnich telefonil) a vysoké financni obnosy. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni téchto véci, nebyly-li pfedany vedoucim
vyslovné do uschovy.

10. REKLAMACE SLUZEB

10.1. Ptipadné vady poskytovanych sluzeb je zakaznik (nebo ucastnik) povinen oznamit

zastupci poskytovatele bez zbytecného odkladu pfimo na misté, aby mohla byt zjednana
naprava.

10.2. Pisemnd reklamace musi byt uplatnéna na e-mail info@outcasted.cz nejpozdeji do 2

tydnti od skonceni rekreace. Poskytovatel reklamaci vytidi nejpozdéji do 30 dnil od jejiho
doruceni.
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11. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

11.1. V ptipadé, ze dojde mezi poskytovatelem a zadkaznikem (spotfebitelem) ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci (Ustiedni

inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz).

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem /./.2026. Aktualni verze je vzdy
dostupna na webu poskytovatele.

12.2. Otazky vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.



